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BbBe/ieHo HOBO WIH npepaﬁoTeHo U3 TaHHEe
HJIK BHECEHO U3MEHEHHE Ha CTPaHHuLa N‘_’, onmucaHue

1 05.10.2016 1. HoBo uznanue 1 ChITIACHO U3UCKBAHUSTA HC 17025+AC:2006.

Mpennoxun

B cuna ot

2 25.05.2018 r. TIpepaGoTero uznanue 2, chriacHo usnckanusta Ha BJIC EN ISO/IEC 17025:2018.

Jlapuna Mapunosa

05.10.2016 T.

Jlapuna MapuHoBa

04.02.2019 1.

arcanbonooamen

3 01.03.2022r. | ©

pasriiexkaane Ha JKaIIOu.

1) Hacrp.l u3BT.5.3.1 € BbBENICHO MPUIIATAHETO, & HA CTP. 7 € TPUIOKEHO
Tpumepwno Ipunoxenue 3 — O/ 7.9-3 ,, Veeoomumenno nucmo 0o

2) Hactp. 4 ce BbBex/a T. 5.3.4 3a onpe/ielsiHe Ha JIMIATA, KOUTO ChCTABST U
07100psBAT 3aKIFOUEHHUETO TI0 XKaJIOHTe.

3) Hacrp. 4 B 1. 5.3.5 € onmucano NpaBoTo Ha 3aMHTEPECOBAHKUTE CTPAHU TIPU
MOMCKBAHE JIa MOJIy4aT MPOLIeypaTa ¢ OMICaHNue Ha Mpoleca Ha

Wrx. bopucnas 31paBkoB

01.03.2022 .
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HV3BbpriBar KOHTPOJI BEPXY HnpriioxkeHneTo: OtroBopauka 3a Crucremata 3a ympasienue (OCY).

Pazpadorua: umxk. Bennecnas Mumnes
JuabaxHocT: OtroBopHuk 3a Cuctemara 3a
ynpasienue (OCY)

Jara: 01.03.2022 r.

TTonmwc:

Yrebpaui: umk. bopucnas 3apaBkoB
JuabxHocT: PrroBoauTen Jaboparopust

Hara: 01.03.2022 r.

Tloxmmc:

B cuna or:
01.03.2022 r.
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1 OEJ

ITponenypara onpezens pela 3a pasriekIaHe U pearupaHe Ipu IoJyyaBaHe Ha jkalnOu BbB BpPb3Ka C
nabopatopuute jeiHocTH Ha ExonormunHa wu3nurBatenHa Jjabopatopus ,,LABLAND® mnpu
,»JIABEKCIIEPT” OOJ.

2 OBJIACT HA ITPUJIOKEHUE

Kanbute ce mpuemat ot PrkoBoauTens Ha Ekonornuna n3nurBatenHa gadoparopus ,,LABLAND® npu
»JIABEKCIIEPT” OO/l nnu ot OtroBopHuka 3a Cucremara 3a ynpapi€HHE U CE MOIIbJIBA 7.9-1
,, Obpabomka na scanou”.

Kanbute ce pasrnexaar or PrkoBomutens na Jlaboparopusita.
Ananu3 Ha npuYMHUTE 3a kanbara ce nmpaBu oT PekoBonutens Ha JlaGopatro a YIKHATEII,
IENMCTBUITA HA KOWTO ca JOBEJIH 0 II0sIBaTa Ha kajadara.

Huto enna »kannba He ce npeHe6perBa WK oMajJoBa)XaBa, C LICJI Ja HAMaA TO, OCT U KIIMCHTBHT Aa
OCTaHC JOBOJICH.

3 TEPMUHU U ONNPEJAEJEHUSA
3.1 JKanba — v3passBaHe Ha HEYAOBJIETBOPEHOCT, Pa3NU4HO QF BB3 ue, OT CTpaHa Ha JIMLE WIH
opranmzallvsi, CBbp3aHa Cc IEHHOCTUTE Ha TabopaTopusTa, Ha KOGEO ceHUuaKkBa OTTOBOD.

3.2 Bv3pasicenue — NCKaHe OT MPEICTABSIIISA 00CKTa 33,0IICHfBaHe Ha CHOTBETCTBUETO/U3MUTBAHETO JI0
JaboparopusTa 3a MpepasriieKaaHe Ha B3eTo OT JabopaTopfisiTaypenieHre, OTHACAIIO CE 10 TO3H O0CKT.

4 OTTOBOPHOCTHU U ITPABOMOILIUA
LenusaT nepconan Ha JlabopaTopusrta 3a U3n € OTTOBOPEH 3a Ja UMa II0BEYE JTOBOJIHU KIMEHTH U

IO-MAaJIKO KaJI0H OT THX.

OTroBopHOCTHUTE U IPABOMOILNATA Ha4Ic a 3a pearupase Npu Bb3HUKBAHE Ha >kajOu ca MOCOYEHU
B MaTpHUlIaTa: (.\
JeiiHocT PJI | OCY | Cxk
[Tpuemane Ha KaJIOUT: I1 I1 I1
ara P.I1 C C
(BTHOBHHKA) P.I1 C C
C I1 C
[EpKY 32 OTCTPAHsIBAHE P I1 )41
OtcTpang A HECHOTBETCTBUETO MO XKajbara PII C
} Kanbara e ypesieHa 3aI0BOJTUTEITHO I1 C
" : PEBUATYPHU:
P — Pemienue
P BROBOIUTEN JTaOOpaTOPHS IT — IIpoBexnane
OCY™ Otrosopnuk 3a Cucremara 3a ympaBieHUE C — CoaelicTBue
C-k — CpTpyaHuK U — Undopmupane

5 OIMIMCAHME HA JTEMHOCTHUTE

5.1 7Kandara xbpMm JlaGoparopusita 3a U3NUTBaHE TIPEACTaBIsABA MHCMEHO U3pa3siBaHe Ha
HEYJIOBOJIETBOPEHOCT OT CTpaHa Ha KJIMEHTAa 110 OTHOUICHHE Ha MPOBEJACHHU M3NUTBaHUA 0T Exonornyna
u3nutBarenHa ysadoparopus "LABLAND" npu ,JIABEKCIIEPT” OO/I, karo o0Opblna BHUMaHUE U
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aHAJM3UPA U XKAIOW TOIy4eHH 1O TenedoH, HO Te HAMAT IOPUIHYECKA CTOMHOCT U C€ U3BBPIIBAT C LIET
nojnoOpsiBaHe Ha JeiHocTTa B JlJaboparopusra.

5.2 O6cTosATEJICTBA, BHB BPb3Ka ¢ KOUTO MOTAT /Ia Bb3HUKHAT KaJ0uTe
JKanOu mo M3BBPIIBAaHETO HA U3MUTBAHUATA OT JIAOOpATOPHUITA MOTAT J1a Bb3HUKHAT MPH:

d) Hecras3BaHE Ha JJOTOBOPHPAHUTE CPOKOBE;
b) mnpeBuieHu HeHy;
C) HEW3IbJIHEHHE Ha JOTOBOPEHOCTH;

d) chbMHEHHS B JJOCTOBEPHOCTTA Ha PEe3y/ITaTUTE, OTpa3eHHu B [IpOTOKOIMTE OT U3MUTBA
€) TPETCHIMH 3a HEII'BJIHOTH W/WJIM HESCHOTH Ha IpejcTaBeHuTe B [IpoTokosa pe3y.

5.2 ®opma, Mo KOATO ce MPUeMAT KAJIOuTe
Jlaboparopusita mpriema )ajuOuTe BbB BCIKaKBa popMa.
5.2.1 YcrHute xanbu ce otdenms3Bar ¢ garta, GpamMunusa u TenedoHEH HOM OJATEIIsI, KAKTO U C
OCHOBAHUETO 3a jkajbara, WK aKo € 110 BpeMe Ha Cpelia ILTIC MICTOTO, epd cce mpoBena cpemarta.
ChTpyAHHUKBT, KOUTO € MOJIYYMJI YCTHA jkaliba Ha cpellla Wi B Pa3roBO egfona nomnwisa O/f 7.9-
1 ,,06pabomka na sxcanbu”.
5.2.2 ITucmenwure xayndu Morat a ObJaT MOIy4eHH, KaTo:

a) MHUCMO;

b) daxkc;

c) E-mail.
5.2.3 He3zaBucumMo ot ¢opmara, o1 KOSTO ca IPHET e, MOJATeNISAT TPSAOBA J1a CE € IMPEICTaBIII

(1a HEe € aHOHUMEH).

5.2.4 Bcuuku xanbu, CBbpP3aHU C JEHHOCTUT OopaTopusTa 3a U3NUTBaHe ce perucrpupar BB O
7.9-2 ,, Pecucmop na sicanbume’”.

5.3 O6padoTka Ha xkaJ0uTe
Kanbute ce obpaborBar oT Pg

MPUYUHHATE JOBEIH JI0 XK
MOCThIIBAHE Ha jkanbaTa
YBeoOMsBaHETO Ha K
(B IMpumepHo Ip 3)

5.3.1 TMomatens amoara ce yBeIOMsABa B ITOCOYEHHUS CPOK 3a pe3yaTaTUTe OT IMPOBEpKara,
BKITFOUUTEITH BJ, KOorato jkajbaTa € OIpelelieHa KaTro HeocHOoBaTelHa. AKO aimbara e
OCHOBATEJIHA, prITacyBa MPOBEPKaA Ha 0OCTOSITENICTBATA U CE 3a/1aBa BEPOSITHUS HEOOXOIMM TIEPHO.T

OT Bpe

IInc 1o 10 paboTHu AHM OT TpeasiBiBaHEeTO UM, JlabopaTopusTa qaBa u Ha KaJIOH, KOUTO ca
JI0Ka3 cHoBarenHu. [Ipu MokazaHO HEOCHOBaTeNHA >Kanba OT CTpaHa Ha KIHEHT, Pa3XoJuUTe
Ha 3a MTOBTOPHOTO U3IUTBAHE €A 32 CMETKA HA KJIMEHTA.

5.3.2 Ako emgHa OCHOBaTeNHa jkanba ce TBJDKM Ha OpPraHWU3allMOHHU HEJOCTAThIM (MPOCpPOYBAHE HA
CpOKOBe, HeJlocTaTbuHa MH(OpMaIUs KbM KJIMEHTa, Heclla3BaHe Ha JJOTOBOPEHOCTH), TO TpsiOBa 1a ce
Pa3KpUAT IPUYUHUTE 3a TOBA U MPU HEOOXOAUMOCT Jla C€ MPOMEHH PeIbT Ha padoTa.

5.3.3 Axo xanbara ce oTHAcs 3a TPEIIHO (HEMPaBWJIHO) M3MHUTBAHE, TO IOCIIEBAIIATa MPOIEaypa ©
permamMeHTHpaHa B!
a) T.7.10 ot H 02 HAPHbYHUK;
b) OI17.10, HEChOTBETCTBALIIA PABOTA”;
C) OI18.7, KOPUTHUPAIIIH JIEUCTBHUA".
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5.3.4 3akmoueHue 1o xanbure ce cbeTaBs U ogo0psaBa ot Yrpasurens Ha ,,JJABEKCITEPT* OO/ w/wm
BBHIITHO KOMITETeHTHO Jiniie. @

5.3.5 OnucanueTo Ha mpoleca Ha pa3rieKIaHe Ha KajJOu B HACTOSIIATA MPOIEAypa ce MPeIoCcTaBs Ha
pa3MnoJI0KECHNE HAa 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU IPH MOMCKBaHE. Ta3u BB3MOXKHOCT € (hopMylupaHa Karo
Knay3a 3a xan6ononasane BsB O/ 7.1-1 ,, 3asasxa 3a usnumeane". Ocurypena e myOiauyHa JOCThITHOCT
Ha O/] 7.9-1 ,,’Kanba" na BuaHo msicto B Jlaboparopusra. [Ipu monyuaBane Ha xanda, Jlabopatopusita
MOTBBPKAABA Ha XKaIOOMOIaTeNs Jalu jkajabaTa ce OTHacs J10 JIaDOpaTOPHUTE IEHHOCTH, 32 KOUTO TS €
OTrOBOpHA M KOTaTo TOBa € Taka, TS s 00padboTBa. Jlaboparopusita € OTTOBOpHA 32 BCHUKU PCIUGHWS HA
BCSIKO HMBO OT Ipolieca 3a o0padboTBane Ha xanou. O

6 JOKYMEHTUPAHE

Benuky nefiHOCTH MO ypekaaHe Ha xanoure ce JoKymeHtupar. JloxymeHtute€ge
TEXHUYECKH 3aIIUCH U C€ KJIAaCHUPaT KbM JOrOBOpPA. 32 OCHOBATEIIHUTE JKaI0u Tp
BepUrara OT JIOKa3aTeJcTBa. ThH KaTro OICHKAaTa Ha KajJOWTe JaBa yKa3s
JlaGopaTopusTa 3a M3NUTBaHE, 3alMCUTE 3a TIX C€ M3MON3BAT npu mpefie
€BEHTYAJIHO IIPU OLIEHKATa Ha I1epcoHala.

7 CBITBTCTBAILM JOKYMEHTH U [IPWJIOKEHHUS (b
H 02 HAPBYHHUK (m. 7.10) %

eWipar Karo
KyMEHTHPA
oure Mecra B
PBKOBOJICTBOTO U

OI18.4 ,, VIIPABJIEHUE HA 3AIIUCUTE"
OI1 7.10 ,, HECBOTBETCTBAILIA PAFOTA”
OI18.7 ,, KOPUT UPALL[U JJEUCTBUA"

[punoxenue 1: O/ 7.9-1 ,, Obpabomka Ha dncar v
[Ipunoxenue 2: O/ 7.9-2 ,, Pecucmwvp na ica.
[Tpumepno Ilpunoxenne 3: O/ 7.9-3 ,, Vseoo. 0 nucmo 00 dxwcanbonooamen‘ O
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[Tpunoxxenue 1

A Exonornyna n3nurBarenna nadoparopus "LABLAND"
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OBPABOTBAHE HA KAJIBA
[Hara: r. Yac: [puen xanbara:
Knuenr:

Nwme:
Anpec:
Tenedon/Paxc/E-mail:

Omnucanue Ha MMPUYNUHUTE 3a »kanbarta: ‘ s ! >

() Hecma3BaHe Ha CpOKa:
(] TexHHYECKA TPEIIKA!
(] HEeBepHU pe3ynTaTu:
(] npyru

3a0eexKu:

. IOAIHC/ /ume, pamunus, moamnuc/

0L 7.9-1 ,,Obpabomxa na scanou” Wsnanue 2/U3menenne O Crp. 1/1
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[Tpunoxenue 2
A Exonornyna n3nurBarenna nadoparopus "LABLAND"
ZAB npu , JJABEKCIIEPT” OO/I
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PETUCTDHP HA )KAJIBUTE
Ne perfd[z:;:]?aﬂe KiueHnr OTHOCHO MOPBYKA Hpen“‘g‘f:;:;ennlmﬂ
O/ 7.9-2 ,, Pecucmuvp na scanoume’” Usnanne2/Usmenenne © Crp. 1/ 1
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YBEJOMUTEJIHO ITMCMO
Usx. Ne... /....T.

0 t
Nme Ha pbKOBOAMTEIIS HA OPTaHU3AIUATA - )KAJTIOOMOIaTeN Q

JnbxxkHOCT
HaumeHnoBaHue Ha opraHuzanusTa - )xaadonoaaren
Anipec 3a KOpeCOHACHITUS

Ten.:

E-mail: (b
OTHOCHO: Undopmupane 3a nporueaypHus Cpok, B KOUTO %;e pe3yaTaTuTe OT MpOBEpKaTa
AB

1o Bamrara »xamba c m3x. Ne .../.......... 202... 1. xeM ENJI ” ipu ,, JIABEKCITEPT* OO/.

YBAXKAEMMU I'OCIHOAUH / TOCITIOZKON. % V.. ccceevvennnnn. ,

C nacrosmoTo nucMo Bu undopmupame, ue nxme Barmrara jxanda OTHOCHO .............. , TIO KOSITO
B 10-gHEBeH cpok 1ie OB/ MPOBENCH 3 WAYIPUYUHNATE JIOBENM JI0 >Kajnbara, ciel KOeTo IIe
MOJIYYUTE HAIIETO 3aKI0YeHUE 10 Ta3yK

C yBaxenue, &2

Japuna Map@HQg

VYmpasur KCIIEPT* OO/

O/ 7.9-3 ,, Veeoomumenno nucmo 00 sxcarbonooamen” W3 nanue 2/U3menenne © Crp. 1/1
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